










東円卓会議 参加者 

 

 

 

団体名 個人名

桜美林大学健康福祉学群社会福祉専修教授 島津　淳

首都大学東京都市環境学部 自然・文化ツーリズムコー
ス助教

吉田　樹

茨城大学工学部准教授 山田　稔

旭川大学　保健福祉学部　コミュニティ福祉学科教授 白戸　一秀

ものつくり大学大学院　研究科・技能工芸学部　建設
技能工芸学科　准教授

田尻　要

埼玉大学　理工学研究科　環境科学・社会基盤部門
（工学部建設工学科設計計画研究室）

坂本　邦宏

北海道移送・移動サービス連絡会 竹田　保

NPO法人 かながわ福祉移動サービスネットワーク 清水　弘子

青森県移送サービスネットワーク 越谷　秀昭

やまがた福祉移動サービスネットワーク 齋藤　丈夫

NPO法人 ウィラブ北茨城 髙松　志津夫

NPO法人　移動サポートひらけごま(杉並区移動サービ
ス情報センター　もび～る　センター長）

秋山　糸織

NPO法人　全国移動サービスネットワーク　埼玉県移送
サービスネットワーク

笹沼　和利

NPO法人　全国移動サービスネットワーク 杉本　依子

千葉県移送移送サービス連絡会前代表 猪野　裕子

NPO法人　かながわ福祉移動サービスネットワーク 石山　典代
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  NPO 法人 移動サポートひらけごま 
       （杉並区移動サービス情報センター もび～る センター長） 

秋山 糸織 
日頃の取組 
杉並区移動サービス情報センター・もび～る（２００７年開設） 
 
【センターの基本機能と主要業務】 
１．移動サービスに関する協力体制づくり 
 ①協力事業者の確保と連携（協力事業者の確保、協力事業者との連携） 
 ②関連団体との連携体制の構築（既存の配車センターとの連携、支援事業者等の他関連

団体との連携） 
２．広報 
 ①情報収集（移動サービス提供事業者の情報、移動サービス関連の情報） 
 ②広報活動 
３．相談・情報提供 
 ①個別相談・情報提供（個別相談の対応、利用者情報・相談内容の管理、提供する情報

の管理、相談・情報提供にあたっての対応基準の策定） 
 ②情報センターへの苦情、要望の対応（情報センター業務に対する苦情・要望の対応、

協力事業者に対する苦情・要望の調整） 
４．取次サービス 
 ①協力事業者情報の管理 
 ②取次の実施（取次の準備、取次の実施） 
 
地域における交通（移動）を考える上で一番問題だと考えている事 
  
高齢化が進み、日々新しい移動困難者が生まれていること。交通の資源が潤沢にある地域

では、交通資源の手続、対応できるサービス、料金などが異なり、初めて移動サービスを

使う方にとって選択することがとても難しい。 
  
どういう人材を創っていくことが必要か 
 
交通の資源が潤沢にある地域においては、それぞれの交通資源についての情報を整理して

提供し、活用を促す人、さらには住民のニーズに基づき、不足するサービスを開発・育成

する視点を持つ人の育成が必要。 
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