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講習実施内容
特定非営利活動法人

全国移動サービスネットワーク
（全国移動ネット）

福祉有償運送運転者講習・セダン等運転者講習

標準カリキュラム　（福祉有償運送運転者講習）

時間 形式 科目名 目　　的 講習の内容 テキスト該当章

1 50分 講義
移動サービス概
論

移動サービスの歴史・社
会的役割・位置付けを理
解する。
移動サービスに関連する
最新の法律・制度を学ぶ。

安全ルールの遵守等道路交
通法、道路運送法その他福
祉有償運送の実施に当たり
必要となる関係法令等の基
礎的な知識等に関すること。

《1》運転者研修の目的と研
修の企画
《2》移動サービス概論
《6》移動サービスに関する法
律・制度を理解する
追加資料

2 50分 講義
リスクへの備え
と対応

サービス中に起こりうる利
用者の体調不良や事故等
への対応について学ぶ。

日常点検等安全・安心な運
行に必要な基礎知識、交通
事故や利用者の体調不良等
の緊急時に的確に対応する
ための知識や方法等に関す
ること。

《8》リスクへの備えと対応

3 50分 講義
移動サービスの
運転に必要な
知識と心構え

移動サービスにおける運
転の心構え、運転技術の
あり方、知識、安全運転へ
の基礎知識を習得する。

安全運転の基礎知識及び運
転時における適性や基本的
な動作、利用者の乗車時に
おける運転方法等に関する
こと。

《7》移動サービスの運転に
必要な知識と心構え

4 50分 講義
移動サービスの
利用者を理解
する

移動サービスを利用する
障害者・高齢者の状態を
理解し、権利保障につい
て学ぶ。

障害についての知識及び利
用者理解に関すること。

《3》移動サービスの利用者
を理解する

5 120分 講義 接遇・介助

移動サービスを利用する
障害者・高齢者への接遇
技術及び介助技術を習得
する。

基礎的な接遇に関する技術
及び利用者が必要とする援
助に対応するための介助技
術に関すること。

《4》接遇･介助

6 60分
講義
＋
演習

福祉車両
移動サービスで使用する
車両の種類と機能、使用
の留意点を理解する。

多様な福祉自動車の仕組み
や取扱いの方法等に関する
こと。

《5》移動サービスで使用する
車両

7
一人
当たり
20分

演習 運転実技
移動サービスの利用者を
乗せて安全に運転する技
術を学ぶ。

福祉自動車の運転方法及び
利用者の視点に関すること。

《9》運転実技

標準カリキュラム　（セダン等運転者講習）

時間 形式 科目名 目　　的 講習の内容 テキスト該当章

8 50分 講義
セダンの利用者
理解と接遇・介
助

9
一人
当たり
20分

演習 セダン介助実技

《3》移動サービスの利用者
を理解する
《4》接遇･介助

福祉自動車以外の自動車を
使用して行う福祉有償運送
における利用者を理解し、乗
降介助等の対応に関するこ
と。

セダンの利用者を理解し、
正しい介助技術を学ぶ。
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