
 

Ⅰ．調査の概要 

【調査の目的】 

住民が主体となって、あるいは住民が参画して様々な移動サービス（自家用有償旅客運送や許

可・登録不要の移動支援、住民組織の運営による自主運行バスなど）が行われてきたが、先行

事例の中には、年月を経て、活動を中止せざるを得ない事例も複数出てきている。継続してい

ても持続可能性に不安を抱えている事例が少なくない。 

行政等との連携や実施方法の変更によって持続可能性を高めている事例を選定し、訪問調査を

行うことを目的として、「取り組みを継続できた理由」「できなかった理由」「行政等他の機関と

の関わりがどのようだったか」といったことを調査した。 

【調査期間】依頼文書および依頼メールの発送・配信は令和元年 8月 7日（金）。回答期限は 2020年

8月 28日（金）としたが、8月 31日（月）までに到着した回答は有効回答とした。 

【調査の対象と配布数】 配布総数：833 

①2010.2011年時点の過疎地有償運送（現：交通空白地有償運送） 66カ所 

②2010年時点の市町村運営有償運送、住民運営・事業者運行による自主運行バス 14カ所 

③2010年前後に発足した道路運送法上の許可・登録を要しない運送 11カ所 

④全国移動ネット会員および地域 NW組織加盟団体、福祉有償運送 742カ所 

※①は 2011年時点に存在した過疎地有償運送の全数、②③④は把握できた範囲のみ 

【調査の回答数】 有効回答：266 

【調査の手法】 郵送またはメールで配信、回答は webアンケートフォームで行った。 

（一部に郵送および Fax回答あり） 

 

Ⅱ．調査結果 

（１）基本情報 

法人格 

N 266 

地方公共団体 14 

民間企業 10 

NPO 法人 142 

社会福祉法人 70 

社団法人・財団法人 6 

法人格なし 11 

その他 13 



 

運行の根拠法規 

 

 

運行形態 

N 266 

路線や乗降地点を定め複数利用者の乗合での運行

（路線バス型） 18 

予約に応じた乗合オンデマンド型での運行（デマ

ンド乗合タクシー型） 13 

ドアトゥドアで利用者を個別に輸送（タクシー

型） 211 

その他 24 

 

 

運行委託の有無 

 

 

 

 

N 265 

乗合バス（運送法 4 条） 7 

市町村有償運送（交通空白） 11 

市町村有償運送（福祉） 21 

公共交通空白地有償運送 19 

福祉有償運送 184 

タクシー（一般乗用） 5 

旅行業法 1 

登録不要の活動（無償運送） 17 

N 266 

運行をバス・タクシー会社に委託（緑ナンバー車両） 10 

バス・タクシー会社に運転業務を委託（白ナンバー車両） 4 

人材派遣会社・団体等に運転業務を委託（白ナンバー車

両） 8 

委託せず、自前のドライバーで運行 232 

その他 12 



所在地（都道府県） 

北海道 12 石川県 0 岡山県 22 

青森県 2 福井県 0 広島県 4 

岩手県 3 山梨県 3 山口県 2 

宮城県 15 長野県 3 徳島県 3 

秋田県 0 岐阜県 21 香川県 1 

山形県 18 静岡県 1 愛媛県 2 

福島県 0 愛知県 23 高知県 2 

茨城県 6 三重県 16 福岡県 1 

栃木県 5 滋賀県 2 佐賀県 3 

群馬県 3 京都府 2 長崎県 2 

埼玉県 14 大阪府 4 熊本県 0 

千葉県 8 兵庫県 4 大分県 0 

東京都 11 奈良県 1 宮崎県 0 

神奈川県 31 和歌山県 1 鹿児島県 0 

新潟県 4 鳥取県 1 沖縄県 0 

富山県 5 島根県 5 計 266 

 

 

（２）単純集計 

移動サービスの提供が続いている理由はなんですか？ 主なもの 3つを選んでください 

N 236   

行政が運行経費（全部もしくは一部）を負担 
63 26.69% 

団体や個人の寄付金あり 14 5.93% 

運行収入が多いから 1 0.42% 

ドライバーの確保 119 50.42% 

代表者や責任者の確保 45 19.07% 

運行用車両の確保 117 49.58% 

行政等から運営に役立つ情報が得られたから 1 0.42% 

利用ニーズあり 194 82.20% 

その他 49 20.76% 

 

  



移動サービスの提供に取り組まなくなった理由はなんですか？ あてはまるもの全てを選んで

ください 

N 13   

行政の運行経費（全部もしくは一部）負担が少なくな

ったから 1 7.69% 

団体や個人の寄付金が少なくなったから 0 0.00% 

運行収入が少なくなった 1 7.69% 

ドライバーが確保できなくなった 7 53.85% 

代表者や責任者が確保できなくなったから 1 7.69% 

運行に用いる車両が確保できなくなったから 0 0.00% 

運営に役立つ情報が得られなかったから 0 0.00% 

利用ニーズの減少 3 23.08% 

その他 6 46.15% 

 

移動サービスの提供以外の事業や活動を行っていますか？ 

N 265 

移動サービス以外の事業や活動はおこなっていない 50 

移動サービス以外に収入のある事業や活動を行っている 191 

移動サービス以外に収入のない事業や活動を行っている 24 

その他 0 

 

移動サービスの提供を続けている中で、以下のようなことはありましたか？それぞれの項目に

ついてもっともあてはまるものに○をして下さい 

  N 増えた 変わらない 減った 

ドライバー数の増減 266 55 89 122 

ドライバー以外のスタッフの増減 266 34 170 62 

利用者数の増減 266 102 55 109 

 

移動サービスの提供を続けている中で、以下のようなことはありましたか？それぞれの項目に

ついてもっともあてはまるものに○をして下さい 

  N 増えた 変わらない 減った 元々ない 

行政からの補助金の増減 266 29 63 14 160 

団体や個人からの寄付の増減 266 14 60 26 166 

 



移動サービスの提供を続けている中で、以下のようなことはありましたか？それぞれの項目に

ついてもっともあてはまるものに○をして下さい 

  N あった なかった 

財政状況が逼迫したこと 266 148 118 

ドライバーの世代交代 266 142 124 

代表者や責任者の世代交代 266 119 147 

 

移動サービスの提供はこの先いつくらいまで続けていけると思いますか？ 

N 265 100% 

1～2 年先まで 32 12% 

3～5 年先まで 72 27% 

5～10 年先まで 55 21% 

10 年以上 97 37% 

すでにやめている 9 3% 

 

移動サービスの提供の取り組みにあたって協力を受けている団体等はありますか？ 

  N 当初から

協力を受

けている 

取り組み

の途中か

ら協力を

受けてい

る 

その団体

からの働

きかけで

取り組み

を始めた 

特に協力

を受けて

いない 

市町村（健康福祉担当部局） 266 74 27 6 159 

市町村（交通・地域振興担当部局） 266 36 15 5 210 

市町村（市民協働担当部局） 266 10 9 4 243 

都道府県 266 19 11 2 234 

市町村社会福祉協議会 266 52 18 5 191 

社会福祉協議会以外の社会福祉法人 266 17 12 6 231 

シルバー人材センター 266 7 0 1 258 

医療法人 266 12 5 2 247 

介護事業者 266 26 27 4 209 

バス会社 266 8 5 0 253 

タクシー会社 266 17 7 2 240 

自治会・町内会 266 20 10 3 233 

福祉領域以外の NPO など 266 19 11 1 235 

民間企業 266 16 16 2 232 

5 年先まで継続可能と答えた団体が

39%に上っている 

 



 

ドライバーまたは運営・管理担当者の中にボランティア（有償無償を問わず）は含まれていま

すか？ 

N 266 

全員または大部分がボランティア 82 

一部がボランティア 39 

ボランティアはいない 145 

 

 

（３）クロス集計 

  サービス終了時期 

2009

年 

2010

年 

2011

年 

2012

年 

2013

年 

2014

年 

2015

年 

2016

年 

2017

年 

2018

年 

2019

年 

2020

年 

継続

中 

計 

サ
ー
ビ
ス
開
始
時
期

 

2000 年以前 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 1 2 60 67 

2001 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

2002 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 

2003 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12 

2004 年 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 10 11 

2005 年 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 26 

2006 年 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 48 50 

2007 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 9 10 

2008 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 

2009 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 

2010 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 

2011 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 

2012 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 

2013 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 

2014 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

2015 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 

2016 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 

2017 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

2018 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

2019 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

2020 年 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

計 1 0 0 1 0 0 2 1 1 1 2 3 252 264 

回答団体の 66%は、2006 年以前に活動を開始している

（有効回答 252 のうち 166） 



【問 5】移動サービス提供の将来見通し×【問 3】移動サービスの提供以外の事業や活動を行っています

か？ 

 

福祉有償運送以外 移動サービス以外に収入のある

事業や活動を行っている 

移動サービス以外に収入のない

事業や活動を行っている 

移動サービス以外の事業や活動

はおこなっていない 

1～2 年先まで(N=9) 5 2 2 

3～5 年先まで(N=17) 9 5 3 

5～10 年先まで(N=15) 9 0 6 

10 年以上(N=38) 20 7 11 

 

福祉有償運送 移動サービス以外に収入のある

事業や活動を行っている 

移動サービス以外に収入のない

事業や活動を行っている 

移動サービス以外の事業や活動

はおこなっていない 

1～2 年先まで(N=23) 21 0 2 

3～5 年先まで(N=55) 39 5 11 

5～10 年先まで(N=40) 32 1 7 

10 年以上(N=59) 51 2 6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1～2年先まで(N=9)

3～5年先まで(N=17)

5～10年先まで(N=15)

10年以上(N=38)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の
先
い
つ
く

ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る
と
思
う
か
？

他の活動の実施（福祉有償運送以外）

移動サービス以外に収入のある事業や活動を行っている

移動サービス以外に収入のない事業や活動を行っている

移動サービス以外の事業や活動はおこなっていない

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1～2年先まで(N=23)

3～5年先まで(N=55)

5～10年先まで(N=40)

10年以上(N=59)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の
先
い
つ
く

ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る
と
思
う
か
？

他の活動の実施（福祉有償運送）

移動サービス以外に収入のある事業や活動を行っている

移動サービス以外に収入のない事業や活動を行っている

移動サービス以外の事業や活動はおこなっていない



【問 5】移動サービス提供の将来見通し × 【問 4】移動サービスの提供にあたって起きたこと 

 

福祉有償以外 増えた 変わらない 減った 

すでにやめている(N=3) 0 1 2 

1～2 年先まで(N=9) 0 4 5 

3～5 年先まで(N=17) 4 7 6 

5～10 年先まで(N=15) 4 8 3 

10 年以上(N=38) 4 17 17 

 

 

福祉有償_ボラなし 増えた 変わらない 減った 

すでにやめている(N=5) 1 2 2 

1～2 年先まで(N=16) 2 2 12 

3～5 年先まで(N=25) 4 12 9 

5～10 年先まで(N=21) 3 9 9 

10 年以上(N=40) 10 15 15 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=3)

1～2年先まで(N=9)

3～5年先まで(N=17)

5～10年先まで(N=15)

10年以上(N=38)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の
先

い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る

と
思
う
か
？

ドライバー数の増減（福祉有償運送以外）

増えた 変わらない 減った

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=5)

1～2年先まで(N=16)

3～5年先まで(N=25)

5～10年先まで(N=21)

10年以上(N=40)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の
先
い

つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る
と
思

う
か
？

ドライバー数の増減（福祉有償運送・ボラなし）

増えた 変わらない 減った



 

福祉有償_ボラあり 増えた 変わらない 減った 

すでにやめている(N=1) 1 0 0 

1～2 年先まで(N=7) 1 0 6 

3～5 年先まで(N=30) 3 6 21 

5～10 年先まで(N=19) 8 4 7 

10 年以上(N=19) 10 2 7 

 

 

福祉有償以外 増えた 変わらない 減った 

すでにやめている(N=3) 0 0 3 

1～2 年先まで(N=9) 4 3 2 

3～5 年先まで(N=17) 6 5 6 

5～10 年先まで(N=15) 5 4 6 

10 年以上(N=38) 14 5 19 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=1)

1～2年先まで(N=7)

3～5年先まで(N=30)

5～10年先まで(N=19)

10年以上(N=19)

移
動
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ー
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ス
の
提
供
は
こ
の
先

い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る

と
思
う
か
？

ドライバー数の増減（福祉有償運送・ボラあり）

増えた 変わらない 減った
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すでにやめている(N=3)
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3～5年先まで(N=17)
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10年以上(N=38)
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て
い
け
る
と
思

う
か
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利用者数の増減（福祉有償運送以外）

増えた 変わらない 減った



 

福祉有償_ボラなし 増えた 変わらない 減った 

すでにやめている(N=5) 1 2 2 

1～2 年先まで(N=16) 3 0 13 

3～5 年先まで(N=25) 6 7 12 

5～10 年先まで(N=21) 7 6 8 

10 年以上(N=40) 17 10 13 

 

 

福祉有償_ボラあり 増えた 変わらない 減った 

すでにやめている(N=1) 1 0 0 

1～2 年先まで(N=7) 3 1 3 

3～5 年先まで(N=30) 12 6 12 

5～10 年先まで(N=19) 9 4 6 

10 年以上(N=19) 13 2 4 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=5)

1～2年先まで(N=16)

3～5年先まで(N=25)

5～10年先まで(N=21)

10年以上(N=40)

移
動
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ー
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ス
の
提
供
は
こ
の
先

い
つ
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ら
い
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で
続
け
て
い
け
る

と
思
う
か
？

利用者数の増減（福祉有償運送・ボラなし）

増えた 変わらない 減った

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=1)

1～2年先まで(N=7)

3～5年先まで(N=30)

5～10年先まで(N=19)
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け
て
い
け
る

と
思
う
か
？

利用者数の増減（福祉有償運送・ボラあり）

増えた 変わらない 減った



 

福祉有償以外 元々ない 減った 変わらない 増えた 

すでにやめている(N=3) 0 0 3 0 

1～2 年先まで(N=9) 3 1 3 2 

3～5 年先まで(N=17) 8 1 4 4 

5～10 年先まで(N=15) 6 0 5 4 

10 年以上(N=38) 13 5 7 13 

 

福祉有償_ボラなし 元々ない 減った 変わらない 増えた 

すでにやめている(N=5) 4 0 1 0 

1～2 年先まで(N=16) 15 0 1 0 

3～5 年先まで(N=25) 21 0 3 1 

5～10 年先まで(N=21) 11 2 7 1 

10 年以上(N=40) 28 0 10 2 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=3)

1～2年先まで(N=9)

3～5年先まで(N=17)

5～10年先まで(N=15)
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て
い
け
る
と
思

う
か
？

行政からの補助金の増減（福祉有償運送以外）

元々ない 減った 変わらない 増えた
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行政からの補助金の増減（福祉有償運送・ボラなし）

元々ない 減った 変わらない 増えた



 

福祉有償_ボラあり 元々ない 減った 変わらない 増えた 

すでにやめている(N=1) 0 0 1 0 

1～2 年先まで(N=7) 5 1 1 0 

3～5 年先まで(N=30) 25 2 2 1 

5～10 年先まで(N=19) 10 2 5 2 

10 年以上(N=19) 11 0 8 0 

 

 

福祉有償以外 あった なかった 

すでにやめている(N=3) 1 2 

1～2 年先まで(N=9) 5 4 

3～5 年先まで(N=17) 8 9 

5～10 年先まで(N=15) 10 5 

10 年以上(N=38) 16 22 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=1)

1～2年先まで(N=7)

3～5年先まで(N=30)

5～10年先まで(N=19)

10年以上(N=19)

行政からの補助金の増減（福祉有償運送・ボラあり）

元々ない 減った 変わらない 増えた
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財政状況が逼迫したこと（福祉有償運送以外）

あった なかった
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福祉有償_ボラなし あった なかった 

すでにやめている(N=5) 3 2 

1～2 年先まで(N=16) 14 2 

3～5 年先まで(N=25) 13 12 

5～10 年先まで(N=21) 11 10 

10 年以上(N=40) 16 24 

 

 

福祉有償_ボラあり あった なかった 

すでにやめている(N=1) 0 1 

1～2 年先まで(N=7) 6 1 

3～5 年先まで(N=30) 25 5 

5～10 年先まで(N=19) 16 3 

10 年以上(N=19) 4 15 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=5)

1～2年先まで(N=16)

3～5年先まで(N=25)

5～10年先まで(N=21)

10年以上(N=40)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の
先

い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る

と
思
う
か
？

財政状況が逼迫したこと（福祉有償運送・ボラなし）

あった なかった

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=1)

1～2年先まで(N=7)

3～5年先まで(N=30)

5～10年先まで(N=19)

10年以上(N=19)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の
先

い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る

と
思
う
か
？

財政状況が逼迫したこと（福祉有償運送・ボラあり）

あった なかった



 

福祉有償以外 あった なかった 

すでにやめている(N=3) 2 1 

1～2 年先まで(N=9) 6 3 

3～5 年先まで(N=17) 6 11 

5～10 年先まで(N=15) 11 4 

10 年以上(N=38) 22 16 

 

 

福祉有償_ボラなし あった なかった 

すでにやめている(N=5) 2 3 

1～2 年先まで(N=16) 10 6 

3～5 年先まで(N=25) 8 17 

5～10 年先まで(N=21) 8 13 

10 年以上(N=40) 21 19 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=3)

1～2年先まで(N=9)

3～5年先まで(N=17)

5～10年先まで(N=15)

10年以上(N=38)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の
先

い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る

と
思
う
か
？

ドライバーの世代交代（福祉有償運送以外）

あった なかった

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=5)

1～2年先まで(N=16)

3～5年先まで(N=25)

5～10年先まで(N=21)

10年以上(N=40)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の
先

い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る

と
思
う
か
？

ドライバーの世代交代（福祉有償運送・ボラなし）

あった なかった



 

福祉有償_ボラあり あった なかった 

すでにやめている(N=1) 1 0 

1～2 年先まで(N=7) 3 4 

3～5 年先まで(N=30) 18 12 

5～10 年先まで(N=19) 7 12 

10 年以上(N=19) 16 3 

 

 

福祉有償以外 あった なかった 

すでにやめている(N=3) 1 2 

1～2 年先まで(N=9) 4 5 

3～5 年先まで(N=17) 7 10 

5～10 年先まで(N=15) 6 9 

10 年以上(N=38) 20 18 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=1)

1～2年先まで(N=7)

3～5年先まで(N=30)

5～10年先まで(N=19)

10年以上(N=19)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の
先

い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る

と
思
う
か
？

ドライバーの世代交代（福祉有償運送・ボラあり）

あった なかった

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=3)
1～2年先まで(N=9)

3～5年先まで(N=17)
5～10年先まで(N=15)

10年以上(N=38)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の

先
い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い

け
る
と
思
う
か
？

代表者や責任者の世代交代（福祉有償運送以外）

あった なかった



 

福祉有償_ボラなし あった なかった 

すでにやめている(N=5) 2 3 

1～2 年先まで(N=16) 6 10 

3～5 年先まで(N=25) 8 17 

5～10 年先まで(N=21) 7 14 

10 年以上(N=40) 19 21 

 

 

福祉有償_ボラあり あった なかった 

すでにやめている(N=1) 1 0 

1～2 年先まで(N=7) 6 1 

3～5 年先まで(N=30) 13 17 

5～10 年先まで(N=19) 7 12 

10 年以上(N=19) 11 8 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=5)
1～2年先まで(N=16)
3～5年先まで(N=25)

5～10年先まで(N=21)
10年以上(N=40)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ

の
先
い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け

て
い
け
る
と
思
う
か
？

代表者や責任者の世代交代（福祉有償運送・ボラなし）

あった なかった

0% 20% 40% 60% 80% 100%

すでにやめている(N=1)

1～2年先まで(N=7)

3～5年先まで(N=30)

5～10年先まで(N=19)

10年以上(N=19)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の
先

い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る

と
思
う
か
？

代表者や責任者の世代交代（福祉有償運送・ボラあり）

あった なかった



【問 5】移動サービス提供の将来見通し × 【問 6】協力を受けている団体 

 

福祉有償運送以外 0 1 2 3 4 5 以上 

1～2 年先まで(N=9) 4 2 1 0 1 1 

3～5 年先まで(N=17) 6 4 3 1 1 2 

5～10 年先まで

(N=15) 

2 6 2 2 2 1 

10 年以上(N=38) 2 8 11 7 2 8 

 

福祉有償運送 0 1 2 3 4 5 以上 

1～2 年先まで(N=23) 8 7 3 2 1 2 

3～5 年先まで(N=55) 23 11 8 8 2 3 

5～10 年先まで

(N=40) 

11 11 4 6 2 6 

10 年以上(N=59) 23 11 11 5 3 6 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1～2年先まで(N=9)

3～5年先まで(N=17)

5～10年先まで(N=15)

10年以上(N=38)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の

先
い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い

け
る
と
思
う
か
？

連携している団体数（福祉有償運送以外）

0 1 2 3 4 5以上

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1～2年先まで(N=23)

3～5年先まで(N=55)

5～10年先まで(N=40)

10年以上(N=59)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の
先

い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る

と
思
う
か
？

連携している団体数（福祉有償運送）

0 1 2 3 4 5以上



 

【問 5】移動サービス提供の将来見通し × 【問 7】ボランティアスタッフ 

 

福祉有償運送以外 全員または大部分がボラ

ンティア 

一部がボランティア ボランティアはいない 

1～2 年先まで(N=9) 5 1 3 

3～5 年先まで(N=17) 9 2 6 

5～10 年先まで(N=15) 6 3 6 

10 年以上(N=38) 12 5 21 

 

 

福祉有償運送 全員または大部分がボラ

ンティア 

一部がボランティア ボランティアはいない 

1～2 年先まで(N=23) 3 4 16 

3～5 年先まで(N=55) 22 8 25 

5～10 年先まで(N=40) 11 8 21 

10 年以上(N=59) 13 6 40 
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1～2年先まで(N=9)

3～5年先まで(N=17)

5～10年先まで(N=15)
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移
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の
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は
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で
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て
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け
る

と
思
う
か
？

スタッフに占めるボランティア（福祉有償運送以外）

全員または大部分がボランティア 一部がボランティア ボランティアはいない

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1～2年先まで(N=23)

3～5年先まで(N=55)

5～10年先まで(N=40)

10年以上(N=59)

移
動
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
こ
の
先

い
つ
く
ら
い
ま
で
続
け
て
い
け
る

と
思
う
か
？

スタッフに占めるボランティア（福祉有償運送）

全員または大部分がボランティア 一部がボランティア ボランティアはいない



ご協力のお願い 

ご多忙のところ誠に恐縮ですが、調査回答にご協力下さいますようお願い申し上げます。 

▼調査実施の背景 

高齢化の進展に伴って自ら移動できない高齢者が増加し、各地で移動手段の確保が課題となって

います。そのような中、住民が主体となって、あるいは住民が参画して様々な移動サービス（自家

用有償旅客運送や許可・登録不要の移動支援、住民組織の運営による自主運行バスなど）が行われ

てきました。  

しかし、先行事例の中には、年月を経て、活動を中止せざるを得ない事例も複数出てきていま

す。継続していても持続可能性に不安を抱えている事例が少なくありません。取組に必要な人・モ

ノ・お金・情報が確保でき、移動・外出が困難な人に情報やサービスが行き渡るためには、多様な

地域資源の連携や、横断的な施策づくり、新しい事業展開等が必要です。 

 

▼アンケート調査の目的 

本アンケートでは、取り組みを継続できた理由・できなかった理由、行政等他の機関との関わりが

どのようだったかをお尋ねします。ご回答を元に、行政等との連携や実施方法の変更によって持続可

能性を高めている事例を選定し、訪問調査を行います。 

 

移動サービス提供団体の持続可能性に関するアンケート調査 

■アンケート調査の対象 

・次のいずれかに該当する事例を対象としています。（路線や拠点ごとでなく）1 事例につ

き１つご回答ください。複数の組織が協働・連携している事例の場合は、企画・運営を担

当している組織にてご回答ください。 

１．2010 年当時、実施していた過疎地有償運送（現：公共交通空白地有償運送） 

２．2010 年当時、実施していた福祉有償運送 

３．2010 年当時、実施していた住民運営・事業者運行による自主運行バス 

４．2010 年前後に発足した道路運送法上の許可・登録を要しない運送 

５．全国移動サービスネットワークの団体会員、および地域ネットワークに登録している団体等のみな

さま（１～４に該当しない場合でもご回答ください） 

■ご回答方法 

・以下の URL もしくは QR コードから WEB アンケートフォームにてご回答ください（全国移動ネ

ットのホームページからもアクセス可能）  https://forms.gle/qb44YW8S63oTruPF8 

・回答期日：2020年 8月 28日(金)  

・ご回答にかかる平均的な時間数：5分～10分程度（大部分が選択式です） 

■調査についての問い合わせ先 

特定非営利活動法人 全国移動サービスネットワーク（全国移動ネット）  

〒156-0055  東京都世田谷区船橋 1 丁目 1 番 2 号 山崎ビル 204 号  



 

※本調査は、一般財団法人 医療経済研究・社会保険福祉協会の調査研究事業の一環で実施しており

ます。 

※本アンケートの回答内容は、統計的に処理し、回答者が特定される形で公表されることはありま

せん。 

※調査結果については、今年度中をめどに全国移動ネットのホームページにて公表する予定です。 

※全国移動ネットは、障がい者・高齢者等の公共交通機関の利用が困難な人を対象とした外出支援

活動（＝移動サービス）の中間支援組織です。 

 

 

 

※以下のアンケート調査項目は回答内容の検討にご利用いただくためのもの

です。回答は web アンケートフォームにアクセスして下さい。 

★アンケートフォーム URL  

https://forms.gle/qb44YW8S63oTruPF8 

★スマホの方は QR コードを読み込み→  

★「全国移動ネット」で検索し、ホームページからアクセスすることも

可能です（URL：http://www.zenkoku-ido.net/） 

 

※WEB での回答が難しい場合に限り、FAX・郵送でご回答下さい。郵送・FAX の送付先は【問

い合わせ先】にお願いいたします。 

 

  



移動サービス提供団体の持続可能性に関するアンケート調査（項目） 

問 1 移動サービスの提供の取り組みを行っている期間を教えて下さい 

※サービス内容の拡充・縮小、法的な位置づけの変更、団体の法人格の取得などの変化によらず、何らかの移

動サービスの提供を最初に開始した時点と、現在の状況についてご回答ください。 

西暦（    ）年 から 現在 ・ （    ）年まで 

 

問 2-1 現在も移動サービスの提供を続けている団体のみお答え下さい 

移動サービスの提供が続いている理由はなんですか？ 主なもの 3 つを選んで下さい 

1. 行政が運行経費（全部もしくは一部）を負担しているから 2. 団体や個人の寄付金があるから 

3. 運行収入が多いから 4. ドライバーが確保できているから 

5. 代表者や責任者が確保できている 6. 運行に用いる車両が確保できている 

7. 行政等から運営に役立つ情報が得られたから 8. 利用ニーズがあるから 

9. その他（障害者支援の幅が広がり、事業がやりやすい    ） 

（→問 3 へ） 

問 2-2 かつて移動サービスの提供に取り組んでいた団体のみお答え下さい 

移動サービスの提供に取り組まなくなった理由はなんですか？ あてはまるもの全てに○ 

1. 行政の運行経費（全部もしくは一部）負担が少なくなったから  2. 団体や個人の寄付金が少なくなったから 

3. 運行収入が少なくなったから 4. ドライバーが確保できなくなったから 

5. 代表者や責任者が確保できなくなったから 6. 運行に用いる車両が確保できなくなったから 

7. 運営に役立つ情報が得られなかったから 8. 利用ニーズが減少したから 

9. その他（               ） 

（→問 3 へ） 

問 3 移動サービスの提供以外の事業や活動を行っていますか？ 

1. 移動サービス以外の事業や活動はおこなっていない 【具体的な事業や活動の内容】 

居宅介護・重度訪問介護・同行援

護・移動支援・生活サポート 

2. 移動サービス以外に収入のある事業や活動を行っている → 

3. 移動サービス以外に収入のない事業や活動を行っている → 

 

問 4 移動サービスの提供を続けている中で、以下のようなことはありましたか？ 

   それぞれの項目についてもっともあてはまるものに○をして下さい 

1. ドライバー数の増減 1. 増えた 2.  変わらない 3. 減った 

2. ドライバー以外のスタッフの増減 1. 増えた 2. 変わらない 3. 減った 

3. 利用者数の増減 1. 増えた 2. 変わらない 3. 減った 

4. 行政からの補助金の増減 1. 増えた 2. 変わらない 3. 減った 4. 補助はない 

5. 団体や個人からの寄付の増減 1. 増えた 2. 変わらない 3. 減った 4. 寄付はない 



6. 財政状況が逼迫したこと 1. あった 2. なかった 

7. ドライバーの世代交代 1. あった 2. なかった 

8. 代表者や責任者の世代交代 1. あった 2. なかった 

 

問 5 移動サービスの提供はこの先いつくらいまで続けていけると思いますか？ 

1. 1～2年先まで 2. 3～5年先まで 3. 5～10年先まで 4. 10年以上 

【そう思う理由】 

例：スタッフの高齢化 

 

上記のご回答よりもっと長く活動を継続するには、どのような条件が不可欠だと思いますか？ 

例：スタッフの若返りと刷新 

 

 

 

問 6 移動サービスの提供の取り組みにあたって協力を受けている団体等はありますか？ 

1. 市町村（健康福祉担当部局） 2. 市町村（交通・地域振興担当部局） 

3. 市町村（市民協働担当部局） 4. 都道府県 

5. 市町村社会福祉協議会 6. 社会福祉協議会以外の社会福祉法人 

7. シルバー人材センター 8. 医療法人 

9. 介護事業者 10. バス会社 

11. タクシー会社 12. 自治会・町内会 

13. 福祉領域以外の NPOなど 14. 民間企業 

15. その他（             ） 16. そういう団体はない 

その団体等からは移動サービスの提供の当初から協力を受けていますか？ 

1. 当初から協力を受けている 2. 取り組みの途中から協力を受けた 

3. その団体からの働きかけで取り組みを始めた 

協力の具体的な内容を教えて下さい 

 

 

 

問 7 ドライバーまたは運営・管理担当者の中にボランティア（有償無償を問わず）は含まれて

いますか？ 

1. 全員または大部分がボランティア 2. 一部がボランティア 

3. ボランティアはいない  

 



問 8 活動の継続に向けて意識的に取り組んでいる工夫等がありましたら、ご記入ください 

 

 

 

 

団体の基本的な情報について教えて下さい 

所在地 
 

都 道 

府 県  

市 区 

町 村 

法人格 

1. 地方公共団体 2. 民間企業 3.  NPO法人 

4. 社会福祉法人 5. 社団法人・財団法人 6. 法人格なし 

7. その他（  ） 

法人名 
 

問１～問８でご回答いただいたサービスの法的位置づけ・運行形態  

根拠法規 

1. 乗合バス（運送法 4条） 2. 市町村有償運送（交通空白） 

3. 市町村有償運送（福祉） 4. 公共交通空白地有償運送 

5.  福祉有償運送 6. タクシー（一般乗用） 

7. 旅行業法 8. 登録不要の活動（無償運送） 

運行形態 

1. 路線や乗降地点を定め複数利用者の乗合での運行（路線バス型） 

2. 予約に応じた乗合オンデマンド型での運行（デマンド乗合タクシー型） 

3. ドアトゥドアで利用者を個別に輸送（タクシー型） 

4. その他（                           ） 

運行委託の有無 

1. 運行をバス・タクシー会社に委託（緑ナンバー車両） 

2．バス・タクシー会社に運転業務を委託（白ナンバー車両） 

3. 人材派遣会社・団体等に運転業務を委託（白ナンバー車両） 

4. 委託せず、自前のドライバーで運行 

5. その他（                            ） 

 

回答内容について問い合わせをする場合がありますので、回答者の連絡先を記入下さい。 

担当者氏名  

電話  

メールアドレス  

住所  

ご協力ありがとうございました 

 

 

  

 


